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	urząd Miejski w grudziądzu

	Harmonogram realizacji usługi szkoleniowej

w ramach projektu 

	„Urząd Miejski w Grudziądzu otwarty na wyzwania XXI wieku”

	

	

	


Zadanie 7 - Przeprowadzenie szkoleń dla 40 urzędników na stanowiskach kierowniczych.

Grupa  K1 -  osoby na kierowniczych stanowiskach urzędniczych.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	26 sierpnia 2011
	Piątek 
	Techniki komunikacji z elementami negocjacji 



	2. 
	23 września 2011
	Piątek
	Techniki komunikacji z elementami negocjacji 



	3. 
	21 października 2011
	Piątek
	Zarządzanie czasem pracy i delegowanie zadań



	4. 
	4 listopada 2011
	Piątek 
	Zarządzanie czasem pracy i delegowanie zadań



	5. 
	18 listopada 2011
	Piątek
	Zarządzanie kadrami i system ocen pracowniczych (szkolenie specjalistyczne)

	6. 
	2 grudnia 2011
	Piątek 
	Zamówienia publiczne (szkolenie specjalistyczne)


	7. 
	16 grudnia 2011
	Piątek
	Zamówienia publiczne (szkolenie specjalistyczne)


	8. 
	19 grudnia 2011
	Poniedziałek
	Przygotowanie projektów uchwał JST (szkolenie specjalistyczne)



Grupa  K2 - osoby na kierowniczych stanowiskach urzędniczych.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	19 sierpnia 2011
	Piątek  
	Techniki komunikacji z elementami negocjacji 



	2. 
	2 września 2011
	Piątek  
	Techniki komunikacji z elementami negocjacji 



	3. 
	16 września 2011
	Piątek  
	Zarządzanie czasem pracy i delegowanie zadań



	4. 
	30 września 2011
	Piątek  
	Zarządzanie czasem pracy i delegowanie zadań



	5. 
	14 października 2011
	Piątek  
	Zarządzanie kadrami i system ocen pracowniczych (szkolenie specjalistyczne)

	6. 
	28 października 2011
	Piątek  
	Zamówienia publiczne (szkolenie specjalistyczne)


	7. 
	25 listopada 2011
	Piątek  
	Zamówienia publiczne (szkolenie specjalistyczne)


	8. 
	9 grudnia 2011
	Piątek  
	Przygotowanie projektów uchwał JST (szkolenie specjalistyczne)



    Zadanie 8 - Przeprowadzenie szkoleń dla 115 urzędników przygotowujących decyzje administracyjne.

Grupa  D1 – urzędnicy przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu spraw obywatelskich i właściwych dla Urzędu Stanu Cywilnego.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	5 wrzesień 2011


	Poniedziałek
	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	2. 
	6 wrzesień 2011


	Wtorek
	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 

	3. 
	12 wrzesień 2011


	Poniedziałek
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	4. 
	13 wrzesień 2011


	Wtorek
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	5. 
	19 wrzesień 2011
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw obywatelskich i właściwych dla USC

	6. 
	20 wrzesień 2011
	Wtorek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw obywatelskich i właściwych dla USC

	7. 
	26 wrzesień 2011
	Poniedziałek

 
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw obywatelskich i właściwych dla USC

	8. 
	27 wrzesień 2011
	Wtorek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw obywatelskich i właściwych dla USC


Grupa  D2 – urzędnicy  przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu rejestracji pojazdów i uprawnień kierowania pojazdami/administracji transportem zbiorowym.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	7 wrzesień 2011
	Środa
	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta



	2. 
	8 wrzesień 2011
	Czwartek
	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 



	3. 
	14 wrzesień 2011
	Środa
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	4. 
	15 wrzesień 2011
	Czwartek
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	5. 
	21 wrzesień 2011
	Środa
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu rejestracji pojazdów i uprawnień kierowania pojazdami/ administracji transportem zbiorowym

	6. 
	22 wrzesień 2011
	Czwartek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu rejestracji pojazdów i uprawnień kierowania pojazdami/ administracji transportem zbiorowym

	7. 
	28 wrzesień 2011
	Środa
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu rejestracji pojazdów i uprawnień kierowania pojazdami/ administracji transportem zbiorowym

	8. 
	29 wrzesień 2011
	Czwartek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu rejestracji pojazdów i uprawnień kierowania pojazdami/ administracji transportem zbiorowym


  Grupa  D3 – urzędnicy przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu gospodarki komunalnej i ochrony środowiska.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	 3 październik 2011
	Poniedziałek
	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta



	2. 
	 4 październik 2011
	Wtorek
	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 



	3. 
	 10 październik 2011
	Poniedziałek
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	4. 
	 11 październik 2011
	Wtorek
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	5. 
	 17 październik 2011
	Poniedziałek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji  z zakresu gospodarki komunalnej i ochrony środowiska 

	6. 
	 18 październik 2011
	Wtorek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji  z zakresu gospodarki komunalnej i ochrony środowiska

	7. 
	 24 październik 2011
	Poniedziałek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji  z zakresu gospodarki komunalnej i ochrony środowiska

	8. 
	 25 październik 2011
	Wtorek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji  z zakresu gospodarki komunalnej i ochrony środowiska


 Grupa  D4 – urzędnicy przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu prawa budowlanego i planowania przestrzennego.
	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	 5 październik 2011
	Środa
	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta



	2. 
	 6 październik 2011
	Czwartek


	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 



	3. 
	12  październik 2011
	Środa
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	4. 
	13  październik 2011
	Czwartek


	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	5. 
	 19 październik 2011
	Środa
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu prawa budowlanego i planowania przestrzennego

	6. 
	 20 październik 2011
	Czwartek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu prawa budowlanego i planowania przestrzennego

	7. 
	 26 październik 2011
	Środa
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu prawa budowlanego i planowania przestrzennego

	8. 
	 27 październik 2011
	Czwartek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu prawa budowlanego i planowania przestrzennego


Grupa  D5 – urzędnicy  przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu ewidencji gruntów i budynków.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	7 listopad 2011
	Poniedziałek


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta



	2. 
	8 listopad 2011
	Wtorek

 
	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 



	3. 
	14 listopad 2011
	Poniedziałek


	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	4. 
	15 listopad 2011
	Wtorek

 
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)



	5. 
	21 listopad 2011
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu ewidencji gruntów i budynków

	6. 
	22 listopad 2011
	Wtorek

 
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu ewidencji gruntów i budynków

	7. 
	28 listopad 2011
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu ewidencji gruntów i budynków

	8. 
	29 listopad 2011
	Wtorek

 
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu ewidencji gruntów i budynków


Grupa  D6 – urzędnicy przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu gospodarki nieruchomościami.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1. 
	2 listopad 2011
	Środa 


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	2. 
	3 listopad 2011
	Czwartek


	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 

	3. 
	9 listopad 2011
	Środa 


	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	4. 
	10 listopad 2011
	Czwartek


	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	5. 
	16 listopad 2011
	Środa 


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu gospodarki nieruchomościami

	6. 
	17 listopad 2011
	Czwartek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu gospodarki nieruchomościami

	7. 
	23 listopad 2011
	Środa 


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu gospodarki nieruchomościami

	8. 
	24 listopad 2011
	Czwartek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu gospodarki nieruchomościami


Grupa  D7 –urzędnicy  przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu podatków i opłat lokalnych.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1st 
	5 grudzień 2011
	Poniedziałek


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	2nd 
	6 grudzień 2011
	Wtorek
	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 

	3rd 
	12 grudzień 2011
	Poniedziałek


	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	4th 
	13 grudzień 2011
	Wtorek
	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	5th 
	19 grudzień 2011
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu podatków i opłat lokalnych

	6th 
	20 grudzień 2011
	Wtorek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu podatków i opłat lokalnych

	7th 
	2 styczeń 2012
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu podatków i opłat lokalnych

	8th 
	3 styczeń 2012
	Wtorek
	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu podatków i opłat lokalnych


Grupa  D8 – urzędnicy  przygotowujący decyzje administracyjne z zakresu spraw społecznych.

	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1st 
	7 grudzień 2011
	Środa


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	2nd 
	8 grudzień 2011
	Czwartek


	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 

	3rd 
	14 grudzień 2011
	Środa


	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	4th 
	15 grudzień 2011
	Czwartek


	Procedury wydawania decyzji administracyjnych (KPA)

	5th 
	21 grudzień 2011
	Środa


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw społecznych

	6th 
	22 grudzień 2011
	Czwartek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw społecznych

	7th 
	4 styczeń 2012
	Środa


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw społecznych

	8th 
	5 styczeń 2012
	Czwartek


	Tematy specjalistyczne wg spraw/decyzji z zakresu spraw społecznych


Zadanie 9 - Przeprowadzenie szkoleń dla 82 urzędników wg potrzeb stanowiska pracy.

Grupa  S1 – Grupa Robocza ds. zarządzania projektowego i Partnerstwa Publiczno-Prywatnego
	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1.
	23 sierpnia 2011
	Wtorek

	Tematy specjalistyczne z zakresu zarządzania projektowego i Partnerstwa Publiczno-Prywatnego -szkolenie teoretyczne

	2.
	24 sierpnia 2011
	Środa

	Tematy specjalistyczne z zakresu zarządzania projektowego i Partnerstwa Publiczno-Prywatnego -szkolenie teoretyczne

	3.
	25 sierpnia 2011
	Czwartek

	Tematy specjalistyczne z zakresu zarządzania projektowego i Partnerstwa Publiczno-Prywatnego -szkolenie teoretyczne

	4.
	29 sierpnia 2011
	Poniedziałek

	Tematy specjalistyczne z zakresu zarządzania projektowego - szkolenie komputerowe

	5.
	30 sierpnia 2011
	Wtorek

	Tematy specjalistyczne z zakresu zarządzania projektowego - szkolenie komputerowe


Grupa  S2 – pracownicy księgowości JST i  finansów publicznych
	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1.
	19 styczeń 2012
	Czwartek


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	2.
	20 styczeń 2012
	Piątek


	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 

	3.
	23 styczeń 2012
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne  wg potrzeb stanowiska pracy z zakresu księgowości JST i finansów publicznych

	4.
	24 styczeń 2012
	Wtorek


	Tematy specjalistyczne  wg potrzeb stanowiska pracy z zakresu księgowości JST i finansów publicznych

	5.
	25 styczeń 2012
	Środa


	Tematy specjalistyczne  wg potrzeb stanowiska pracy z zakresu księgowości JST i finansów publicznych


Grupa  S3 – pracownicy Straży Miejskiej
	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1.
	12 styczeń 2012
	Czwartek


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	2.
	13 styczeń 2012
	Piątek


	Zarządzanie i organizacja czasu pracy 

	3.
	16 styczeń 2012
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne wg potrzeb stanowiska pracy z zakresu działalności Straży Miejskiej

	4.
	17 styczeń 2012
	Wtorek


	Tematy specjalistyczne wg potrzeb stanowiska pracy z zakresu działalności Straży Miejskiej

	5.
	18 styczeń 2012
	Środa


	Tematy specjalistyczne wg potrzeb stanowiska pracy z zakresu działalności Straży Miejskiej


Grupa  S4 – pracownicy Biura Obsługi Interesantów
	Dzień szkolenia
	Dzień tygodnia
	Dzień tygodnia
	Tematyka 



	1.
	2 luty 2012
	Czwartek


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	2.
	3 luty 2012
	Piątek


	Techniki komunikacji z obsługą trudnego klienta

	3.
	6 luty 2012
	Poniedziałek


	Tematy specjalistyczne wg potrzeb stanowiska pracy  zakresu funkcjonowania BOI

	4.
	7 luty 2012
	Wtorek


	Tematy specjalistyczne wg potrzeb stanowiska pracy  zakresu funkcjonowania BOI

	5.
	8 luty 2012
	Środa


	Tematy specjalistyczne wg potrzeb stanowiska pracy  zakresu funkcjonowania BOI


PAGE  
     

