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Zalacznik nr 3
Projekt

UMOWA

Wdniu .............ooeoiiiiiiveeeeee... W Grudzigdzu

pomiedzy:

gming - miasto Grudziadz z siedziba przy ul. Ratuszowej 1, 86 — 300 Grudziadz
reprezentowang przez:

Prezydenta Grudziadza — Roberta Malinowskiego,

zwang w tresci umowy ,,Zamawiajacym”

a

................... — przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze) (REGON: .................... ), prowadzacy dziatalnos¢ pod firmg ..........................
zsiedziba w ...l (kod pocztowy ............... Yprzyul. oo, ,
zwanych dalej ,,Wykonawca”

o tresci:

§1
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz Zamawiajacego ustugi polegajacej na
wdrozeniu Modelu do Oceny Satysfakcji Klientow Urzgdu w ramach projektu pt. ,,Urzad
Miejski w Grudziadzu otwarty na wyzwania XXI wieku” (zwanego dalej Projektem).
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji ustugi zgodnie ze Szczegdélowym opisem przedmiotu
zamoOwienia stanowigcym Zatgcznik do niniejszej umowy.

§2

1. Wszelkie dokumenty zwigzane z projektem zostang oznakowane flaga Unii Europejskiej
i logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz nazwa projektu 1 informacja
o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego — zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektOw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

2. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania logotypéw PO KL i Unii Europejskiej zgodnie
z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki” oraz z ,,Planem komunikacji Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007 — 2013”
— dokumentami dostgpnymi na stronie internetowej Europejskiego Funduszu Spotecznego pod
adresem http://www.efs.gov.pl/Dokumenty/Strony/Dokumenty.aspx#zakladka=1&strona=2.

§3
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy do 10 maja 2012 r.
2. Wszelkie koszty ustugi ponosi Wykonawca.

§4
1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:
1) przystugiwa¢ mu bedzie do dziet petnia praw autorskich majatkowych i osobistych, w tym
prawo do udzielania zezwolen na wykonywanie autorskich praw zaleznych w odniesieniu
do przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy,
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2) korzystanie z przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy przez
Zamawiajacego na podstawie 1 w zakresie objetym niniejszg umowg nie bedzie naruszad
majatkowych 1 osobistych praw autorskich i praw wlasnosci przemystowej oraz dobr
osobistych osob trzecich,

3) jego prawa autorskie do przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy nie
beda obcigzone ani ograniczone w zaden sposob na rzecz osob trzecich, w szczegolnosci
w sposOb uniemozliwiajacy lub utrudniajacy zawarcie i wykonanie niniejszej umowy.

Wykonawca z chwilg przyjecia przenosi na Zamawiajgcego, a Zamawiajacy nabywa calos¢

majatkowych praw autorskich do przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy

na wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacji wskazanych

w przepisie art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 roku

(Dz.U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 ze zmianami).

Z chwilg przyjecia przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca

przenosi na Zamawiajacego takze wszelkie prawa do wykorzystanych w dzietach wytworow

niematerialnych nie stanowigcych utworow w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a chronionych innymi przepisami, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Z chwilg przyjecia przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca

przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych

w stosunku do wszelkich opracowan przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w § 1 niniejsze;j

umowy na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ustepie 2 niniejszego paragrafu,

a takze przenosi wlasno$¢ egzemplarzy, na ktérych przedmiot zaméwienia, o ktorym mowa

w § 1 niniejszej umowy utrwalono.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wykonywania autorskich praw osobistych wzgledem

przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy, jak i do wprowadzania w nich

wszelkiego rodzaju zmian, uzupelnien i jego dostosowywania oraz jego rozpowszechnia
anonimowo bez podania nazwy Wykonawcy oraz upowaznia Zamawiajacego do decydowania

o pierwszym udostepnieniu dziet publicznosci i sprawowania nadzoru nad sposobem korzystania

z niego. Wykonawca zobowiazuje si¢ ponadto do niewykonywania swych autorskich praw

osobistych do przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy w sposob

naruszajacy interesy Zamawiajacego. W przypadku niewykonania przez Wykonawce
zobowigzan, objetych niniejszym ustgpem, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 niniejszej umowy.

Przeniesienie praw autorskich oraz udzielenie upowaznien, o ktorym mowa w ustepach 1-5

niniejszego paragrafu, obejmuje obszar calego $wiata i nie jest ograniczone czasowo.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu opcji na nabycie majatkowych praw autorskich

do przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy na nowo powstalych

w przysztosci polach eksploatacji.

Zamawiajacy posiada pelng swobode w zakresie przenoszenia autorskich praw majatkowych

w zakresie nabytym na podstawie niniejszej umowy na inne podmioty, w tym w szczegdlnosci

na rzecz Instytucji Wdrazajacej (Instytucji Posredniczacej II stopnia) tj. Ministra Spraw

Wewngetrznych i Administracji.

W przypadku, gdy w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy lub korzystaniem z przedmiotu

umowy, o ktorym mowa w §1 niniejszej umowy lub innych wytworéw niematerialnych objetych

niniejszag umowa przeciwko ktorejkolwiek ze Stron wszczete zostanie postgpowanie sagdowe
lub osoba trzecia wystapi z jakimikolwiek roszczeniami, Strona ta zobowigzana jest zawiadomi¢

o tym fakcie druga Stron¢ w terminie 7 dni od daty powzigcia o nim wiedzy. W przypadku
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10.

11.

braku konfliktu intereséw, Strony zobowigzane s3 do podj¢cia wspotpracy celem obrony praw
I interesOw tej z nich przeciwko ktorej zgltoszone zostato roszczenie lub wszczgto postepowanie,
przy czym druga Strona zobowigzana jest w miar¢ istniejacych mozliwosci przystapic
do toczgcego si¢ postepowania sgdowego.

W przypadku zgloszenia jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie w zwiagzku z korzystaniem
przez Zamawiajacego z praw nabytych lub upowaznien uzyskanych na podstawie niniejszej
umowy, Wykonawca zobowigzany jest zwolni¢ Zamawiajacego od wszelkiej odpowiedzialnos$ci
z tego tytulu i1 zaspokoi¢ wszelkie uzasadnione roszczenia osob trzecich, pokry¢ wszelkie
koszty, wydatki i szkody z tym zwigzane, w tym koszty zastepstwa procesowego i koszty
sagdowe.

Zamawiajagcemu przystuguje wylaczne prawo dochodzenia roszczen z tytulu naruszenia
autorskich praw majatkowych 1 osobistych do przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §1
niniejszej umowy.

§5
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wspotdziataé z Wykonawca w celu prawidlowej realizacji
umowy.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiatly i dane niezbedne do wdrozenia Modelu do
Oceny Satysfakcji Klientoéw Urzedu najpozniej w ciggu 7 dni od daty podpisania umowy.

§6

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych z niniejsza
umowg, w tym dokumentéw finansowych.

Pow

oo

§7
Za wykonanie czynnos$ci bedacych przedmiotem niniejszej umowy Wykonawca otrzyma taczne
wynagrodzenie w wysokos$ci:.................. ztotych brutto (stownie.............. ztotych brutto).

Rozliczenie nastapi po zaakceptowaniu wykonanych prac przez Zamawiajacego na podstawie
protokotu odbioru.

Wynagrodzenie obejmuje podatek od towaroéw i ushug.

Nalezno$s¢ bedzie uregulowana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
................. w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury lub rachunku przez Zamawiajacego.
Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy jest wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Platnikiem jest gmina - miasto Grudziadz posiadajgca NIP 876-24-26-842, REGON 871118833.

§8
Przedstawicielem Zamawiajacego upowaznionym do kontaktow z Wykonaweg jest: Aleksandra
Sciborowska, nr tel. (56) 45 10 352.

Przedstawicielem Wykonawcy koordynujacym wykonanie zamoéwienia jest ......., nr tel. .........

§9

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

1) nieterminowego oraz nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania,
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3.

2) przekazania przez Wykonawce czesci lub catosci przedmiotu umowy osobie trzeciej, mimo
ze nie przewiduje tego niniejsza umowa,

3) jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn
lub przerwat je i ich nie kontynuuje pomimo wezwania ztoZzonego na pismie.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga dla swojej waznosci
formy pisemnej.

§10
Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je forma odszkodowania stanowig kary umowne.
Kary te beda naliczone w nast¢pujacych przypadkach i wysokos$ciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 15%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy,

b) w przypadku, gdy Wykonawca nie wykona umowy w terminie okre§lonym w § 3
umowy Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia okre$lonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwloki.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng — za odstgpienie od umowy z przyczyn

zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 15% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust 1.
Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§11

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie wlasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§12

Wszelkie zmiany tre$ci niniejsze umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

§13

Spory pomiedzy stronami rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§14

Integralng cz¢$cig umowy jest oferta Wykonawcey oraz Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia.

§15

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia - dotyczacy wykonania w ramach projektu
pt. ,,Urzad Miejski w Grudzigdzu otwarty na wyzwania XXI wieku” ustugi wdrozenia modelu do
oceny satysfakcji klientow urzedu.

1. Informacja o projekcie pt. ,,Urzad Miejski Grudziadzu otwarty na wyzwania XXI wieku”
Projekt pod nazwa ,,Urzad Miejski w Grudzigdzu otwarty na wyzwania XXI wieku” realizowany
jest w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytetu V Dobre rzadzenie, Dziatania 5.2
Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Poddziatania 5.2.1 Modernizacja zarzadzania
w administracji samorzadowej, na podstawie umowy nr UDA-POKL.05.02.01-00-156/09-00 z dnia
20 kwietnia 2010 roku. Okres realizacji projektu: od 1 marca 2010 roku do 30 czerwca 2012 roku.
Warto$¢ projektu ogoétem: 1.389.050,00 zt. Celem ogolnym projektu jest: Wzrost sprawnosci
dziatania i efektywnos¢ funkcjonowania Urzedu Miejskiego w Grudzigdzu poprzez realizacje
wdrozen systeméw i usprawnien procedur oraz podniesienie kompetencji 237 zatrudnionych
urzednikéw w ramach szkolen i studiow podyplomowych w okresie od 1.03.2010 do 30.04.2012.
Cele szczegdtowe projektu: 1. Poprawa zarzadzania kadrami poprzez wdrozenie w Urzedzie
Miejskim w Grudzigdzu Systemu Kompetencji Kadr opartego na badaniu luk kompetencyjnych i
potrzeb szkoleniowych pracownikow, zgodnie z polityka rownych szans kobiet 1 mezczyzn, na
podstawie zaktualizowanych opisow stanowisk; 2. Optymalizacja zarzadzania finansami
publicznymi w zakresie planowania dochodéw i wydatkow JST w aspekcie realizacji zadan
inwestycyjnych przez pryzmat bezpiecznego poziomu zadhuzenia JST dzieki wdrozeniu systemu
Wieloletniej Prognozy Finansowej (WPF); 3. Zwigkszenie skutecznosci poboru i windykacji optat i
podatkéw lokalnych poprzez wdrozenie Systemu Poboru 1 Windykacji Podatkow 1 Optat Lokalnych;
4. Wzrost jakosci funkcjonowania Urzgdu Miejskiego w Grudzigdzu dzigki wdrozeniu systemu
zarzadzania jakoscig uwzgledniajacego specyfike administracji publicznej - Powszechnego Modelu
Samooceny CAF; 5. Zwigkszenie partycypacji spotecznej mieszkancow Grudziadza w zarzadzaniu
miastem poprzez usprawnienie procedury konsultacji spolecznych; 6. Podniesienie jakos$ci
stanowienia aktow prawa miejscowego JST poprzez przeszkolenie 40 urzednikéw z zakresu
przygotowywania projektow uchwal pod wzgledem formalnym i merytorycznym; 7. Podniesienie
jakosci wydawanych aktow administracyjnych poprzez przeszkolenie 115 urzednikow z zakresu
formalnych procedur administracyjnych i specyfiki merytorycznej przygotowywanych decyzji; 8.
Wzrost kompetencji 82 pracownikéw wg zdiagnozowanych luk kompetencyjnych na stanowisku
pracy, w tym szczego6lnie potrzeb grupy wickowej 45+ poprzez udzial w szkoleniach; 9. Uzyskanie
kwalifikacji formalnych niezbednych na stanowisku pracy przez 40 pracownikow podczas studiow
podyplomowych. 10. Poprawa obstugi klientow zagranicznych oraz zwigkszenie mozliwosci w
nawigzaniu wspolpracy mig¢dzynarodowej i promocji regionu poprzez udziat 15 oséb w kursach
jezykowych. 11. Podniesienie jakosci ushug publicznych $wiadczonych przez gming — miasto
Grudziadz w wyniku wdrozenia systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientow.

W ramach projektu planowane sa nastepujace dziatania: 1. Zarzadzanie projektem, 2. Wdrozenie
Systemu Kompetencji Kadr opartego na badaniu luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych
pracownikow, 3. Wdrozenie systemu Wieloletniej Prognozy Finansowej (WPF), 4. Wdrozenie
Systemu Poboru i Windykacji Podatkoéw i Optat Lokalnych, 5. Wdrozenie Powszechnego Modelu
Samooceny CAF, 6. Usprawnienie procedury konsultacji spotecznych w gminie-miasto Grudziagdz,
7.Przeprowadzenie  szkolen dla 40 urzednik6w na  stanowiskach  kierowniczych,
8.Przeprowadzenie szkolen dla 115 urzednikow przygotowujacych decyzje administracyjne,
9.Przeprowadzenie szkolen dla 82 urzednikow wg potrzeb stanowiska pracy, 10. Uczestnictwo 40
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urzednikow w studiach podyplomowych wg potrzeb stanowiska pracy, 11. Wkiad wtasny JST ze
srodké6w budzetu gminy-miasto Grudzigdz. 12. Szkolenie jezykowe dla 15 urzednikow wedtug
potrzeb stanowiska pracy. 13. Wdrozenie modelu do Oceny Satysfakcji Klientéw Urzedu.

2. Zakres prac bedacych przedmiotem zaméwienia:
1) Opracowanie metodyki badawczej w oparciu o potrzeby Urzedu Miejskiego w Grudziadzu.
Opracowanie metodyki badawczej w oparciu o potrzeby Urzgdu Miejskiego w Grudzigdzu musi
zosta¢ przeprowadzone w drodze:
— rozpoznania elementow satysfakcji klientow (wyznacznikoOw wartosci oferty) na podstawie
wywiadow z klientami urzedu,
— zapoznania Si¢ ze strukturg organizacyjng urzedu (komorkami organizacyjnymi) na
podstawie dokumentacji wewnetrznej urzedu.
Przy tworzeniu metodyki badawczej powinien zosta¢ wykorzystany: model SERVQUAL stosowany
do oceny jakosci ustug oraz metodyka Europejskiego Indeksu Satysfakcji Klientow (European
Customer Satisfaction Index).

2) Przygotowanie instrumentu pomiarowego (ankieta wykladana i elektroniczna) do oceny
satysfakcji klientow.

Zaprojektowanie ankiety elektronicznej (internetowej) i drukowanej (wykladanej) musi zostaé
przeprowadzone w oparciu o przyjeta metodyke badawczg i rozpoznane wyznaczniki satysfakcji
klientow.

Ankieta drukowana (papierowa) musi zostaé przygotowana w wersji kolorowej na arkuszu A4 o
objetosci nie wigcej niz 2 strony. Ankieta elektroniczna (internetowa) musi zawieraé te same tresci
CO wersja papierowa oraz powinna mie¢ mozliwos¢ wprowadzania zmian (edycji) przez
uprawnionego administratora systemu.

Internetowy pomiar satysfakcji klientbw za pomoca ankiet elektronicznych musi by¢ mozliwy
poprzez strony internetowe: Urzedu Miejskiego w Grudzigdzu i Biuletyn Informacji Publicznej.

Na stronach internetowych powinien zosta¢ przygotowany migajacy baner ,,Ocen Urzgd”, ktory
bedzie zachecat klientow do wypelnienia ankiety. Po wejsciu na baner klient bedzie mogl wypetni¢
ankiet¢ w wersji internetowej. Nalezy ograniczy¢ mozliwos¢ przeprowadzania oceny urzedu przez
klienta do jednego pomiaru dziennie. Ankieta elektroniczna musi mie¢ zaprojektowany system
ostrzezen, jesli klient nie wypelnil wszystkich pdl, natomiast w trakcie uzupelniania pol przez
klienta - wypelnione wczesniej pola powinny by¢ zapamigtywane przez system.

Wypetnione ankiety muszg by¢ zapisywane w bazie danych obydwu jednostek w celu umozliwienia
przeprowadzenia automatycznych obliczen 1 generowania raportow (po wczytaniu ankiet
papierowych) w toku systematycznych pomiarow (np. miesi¢cznych, kwartalnych, potrocznych,
rocznych).  Zastrzega si¢, aby w panelu administracyjnym narzedzia elektronicznego byta
mozliwo$¢ edycji poszczegdlnych pytan oraz dodawania nowych.

3) Zaprojektowanie bazy danych i pliku polecen pozwalajacego na automatyczne generowanie
raportow.

Wykonawca zaprojektuje baze danych, ktéora umozliwi zbieranie danych za pomoca ankiety
elektronicznej dostepnej na serwerze Urzedu Miejskiego w Grudzigdzu lub Wykonawcy. Baza
danych bedzie pozwalata na wczytywanie ankiet drukowanych (wyktadanych), ktore uzupelnig
pomiar elektroniczny.
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Wykonawca opracuje narzgdzie w postaci pliku polecen, ktoére pozwoli na generowanie zbiorczych
wynikOw pomiaru satysfakcji klientow w postaci raportow syntetycznych, czastkowych
i szczegdtowych. Raporty te bedg generowane automatycznie na podstawie danych z obydwu
pomiaréw zagregowanych w bazie danych z dowolnych okresow badawczych.

System informatyczny musi obejmowac zaprojektowanie bazy danych, ktora umozliwi zapisywanie
danych z ankiet elektronicznych. Rownoczesnie w panelu administracyjnym systemu musi by¢
mozliwo$¢ masowego wczytywania ankiet papierowych (ktore uzupelnia pomiar elektroniczny)
przez zalogowanego urzednika.

Na podstawie danych pochodzacych z obydwu pomiaréw (ankiet papierowych i elektronicznych)
powinny zosta¢ automatyczne policzone wskazniki satysfakcji klientow z kazdego pytania,
z kazdego obszaru oceny oraz oceny $rednie wraz z metryka.

Wskazniki satysfakcji muszg by¢ liczone za wybrany okres pomiaru (np. miesigc, kwartat, rok)
w ramach oceny calego urzedu jako catosci oraz dla potrzeb oceny konkretnych komorek
organizacyjnych urzedu.
Przygotowany plik polecen powinien umozliwi¢ automatyczne generowanie raportow z dowolnych
okresow sprawozdawczych na poziomach:
— syntetycznym - ocena satysfakcji klientow z pracy urzedu jako catosci (wszystkie komorki
organizacyjne tacznie)
— czastkowym - ocena satysfakcji klientow z pracy poszczegdlnych komorek organizacyjnych
(dla kazdej komorki organizacyjnej Urzedu osobno)
— szczegdlowym - opinie klientow wyrazone w ramach pytania otwartego ankiety: Co zdaniem
Pana/Pani mozna by udoskonalic¢ w funkcjonowaniu Urzedu?

Plik polecen musi posiada¢ mozliwos¢ wpisywania i edytowania tekstu przez uprawnionego
urz¢dnika, ktéry zostanie automatycznie zaprezentowane w raporcie jako Rekomendacje i wnioski.
Raport musi by¢ zapisywany w wersji Word lub Pdf oraz powinien zawierac:

— strong tytutowa

— spis tresci

— wykresy prezentujace wartosci indeksow satysfakcji

— wygenerowane wnioskow i1 rekomendacji

System musi pozwoli¢ na wygenerowanie nastgpujacych raportow dla Urzedu Miejskiego
w Grudzigdzu:
— Ocena syntetyczna: Urzad Miejski w Grudzigdzu
— Ocena czastkowa: Referat Gospodarki Gruntami, Zagospodarowania Przestrzennego
i Rolnictwa
— Ocena czastkowa: poszczegolne komorki organizacyjne Urzgdu Miejskiego w Grudzigdzu
— Ocena szczegdtowa: Opinie klientow Urzedu Miejskiego w Grudziagdzu

4) Opracowanie graficzne oraz wydruk ankiety papierowej oraz plakatu informujacego
0 badaniu.

Wykonawca zaprojektuje i wydrukuje plakaty i ankiety zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Plakat informujacy 0 badaniu (format A2; druk kolorowy, jednostronny — 4+0 CMY K; papier
kredowany — 170 g/m?): w liczbie 50 sztuk powinien zawieraé:
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a) logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

b) flage Unii Europejskiej z odwotaniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

C) hasto zarezerwowane dla Programu Operacyjnego Kapital Ludzki: Cztowiek — najlepsza
inwestycja,

d) informacje o wspotfinansowaniu w nastgpujagcym brzmieniu: Projekt ,,Urzad Miejski
w Grudziadzu otwarty na wyzwania XXI wieku” wspoétfinansowany ze $rodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

e) herb Gminy — Miasto Grudzigdz.

Kwestionariusz badawczy (format A4; druk kolorowy, dwustronny — 4+4 CMYK; papier 80 g/m?
umozliwiajacy bezproblemowe zaznaczanie odpowiedzi w kwestionariuszu dlugopisem lub
otowkiem): w liczbie 1500 sztuk powinien zawieraé:

a) logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

b) flage Unii Europejskiej z odwotaniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

c) informacje¢ o wspoétfinansowaniu w nast¢gpujacym brzmieniu: Projekt ,,Urzad Miejski w
Grudziagdzu otwarty na wyzwania XXI wieku” wspotfinansowany ze S$rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

d) herb Gminy — Miasto Grudziadz.

5) Opracowanie raportu zawierajacego podsumowanie przeprowadzonego badania w ramach
badania jakoSciowego wsrdod klientow.
Wykonawca powinien opracowaé raport podsumowujacy wyniki przeprowadzonego badania
jakosciowego wsrod co najmniej 100 klientow Urzedu Miejskiego w Grudzigdzu.
Raport powinien by¢ opracowany na 2 poziomach:
— syntetycznym - ocena satysfakcji klientow z pracy urzegdu jako catosci (wszystkie komorki
organizacyjne tacznie)
— czastkowym - ocena satysfakcji klientow z pracy poszczegdlnych komoérek organizacyjnych
(dla kazdej komorki organizacyjnej osobno).

6) Objecie pracownikéw Urzedu Miejskiego w Grudzigdzu szkoleniem z zakresu poshugiwania
si¢ systemem.
Wykonawca powinien przeszkoli¢ 3 pracownikow Urzedu Miejskiego w Grudzigdzu oraz zapewnic
materiaty szkoleniowe dla potrzeb 6 godzinnego szkolenia z zakresu:

— logowania i wylogowania z systemu

— wprowadzania do systemu danych z ankiet papierowych

— generowania automatycznych raportow syntetycznych i czgstkowych

— interpretacji otrzymanych wynikow.

7) Zebranie opinii wsréd kierownictwa urzedu dotyczacej funkcjonowania systemu.
Wykonawca powinien zebra¢ opinie na temat poprawnosci dziatania systemu w celu
zweryfikowania wskaznika miekkiego okreslonego w projekcie: ,,pozytywne opinie wsrod 90%
Kierownictwa urzedu dotyczace funkcjonowania systemu”.

3. Termin wykonania: 10 maja 2012 r.
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